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Alle famiglie di tutti i plessi
Agli studenti di tutti i plessi

OGGETTO: credenziali registro elettronico Argo - istruzioni

Le credenziali per il registro vengono inviate dalla Segreteria Didattica via mail ai genitori e date a mano
agli studenti in classe nei primi giorni di scuola.
Per il cellulare occorre scaricare la APP DIDUP FAMIGLIA,
per il pc collegarsi a https://www.argofamiglia.it/ e utilizzare tali credenziali che restano valide di anno in
anno, non scadono mai.
Occorre tenere sempre aqgiornata I’APP sul cellulare e memorizzare/scriversi il nome utente e la
password personali.
La APP facilmente si scollega, cido non vuol dire che le credenziali siano da sostituire, significa invece
che c’é da effettuare nuovamente I'accesso (login) seqguendo guesta procedura:

- Disinstallare e reinstallare la APP o aggiornarla.

- Effettuare nuovamente il login con Codice Scuola SG21033, nome utente e password.

Nel caso in cui nhon si ricordi il nome utente basta inviare una mail alla Segreteria Didattica per riceverlo
di huovo.
Nel caso in cui non si ricordi la password occorre:

- Inserire Codice Scuola SG21033 e nome utente. Cliccare su: recupera password e inserire il
proprio codice fiscale. Arrivera un codice di recupero password sulla mail personale del genitore o
dello studente (NON SI PUO’ UTILIZZARE LA MAIL ISTITUZIONALE PER IL RECUPERO DELLA
PASSWORD). Nel caso in cui lo studente non abbia comunicato la propria mail personale pud
recarsiin Segreteria Didattica alla prima ricreazione o scrivere una mail per aggiungerlo alla propria
scheda alunno/a.

Si chiede la collaborazione di studenti e famiglie nel seguire queste istruzioni prima di richiedere nuove
credenziali che saranno emesse solo in casi eccezionali nei quali I'indicata procedura non funzioni. Grazie.

La DIRIGENTE SCOLASTICA
Laura Giannini

(copia analogica sottoscritta con firma a mezzo stampa predisposta secondo [’articolo 3 del D.lgs 39/1993 e ['articolo 3bis, comma 4bis del Codice
dell’ amministrazione digitale)

Agenzia Formativa Accreditata Dalla Regione Toscana
Con Sistema Di Qualita Certificato 1ISO 9001 15 100 52918


https://www.argofamiglia.it/

